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ZASADY A INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Vazeni,

dovolte, abychom Vas v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju) (dale jen ,Obecné natizeni, GDPR®)
a vsouladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni informovali, jak
spolecnost Symbiotiq group a.s. a vSechny dcefiné spolecnosti (vyjma spolecnosti Promedicus Pflege GmbH,
kterd disponuje vlastnimi zasadami a informacemi o zpracovavani osobnich Udaja), jakozto spravce osobnich

Udaju (dale jen ,spravce”) zpracovavame Vase osobni Gidaje a o pravech a povinnostech s tim spojenych.

Tyto informace jsou urceny pro nase pacienty, klienty, zajemce o nase sluzby, zaméstnance, zajemce
o zaméstnani, dobrovolniky, darce, zajemce o studium/praxi, studenty, staZisty, obchodni/smluvni partnery
a prip. dalsi subjekty udaja.

1. Zpracovavané osobni udaje

Za osobni udaje se povazuji veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjektu
Gdaju). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator, napf. jméno, identifikacni ¢islo, loka¢ni Gdaje, sitovy identifikator nebo na jeden
Ci vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby. Zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich udajui:

- identifikaéni tidaje — jméno, p¥ijmeni, IC, datum narozeni, rodné ¢&islo

- adresni Udaje — dorucovaci adresa, fakturacni adresa

- informace o Vasem chovani na nasich webovych strankidch — poloha zafizeni, zplsob pouZivani webu
pomoci cookies a obdobnych technologii

- kontaktni udaje — e-mailova adresa, telefonni Cislo, ID datové schranky

- platebni udaje — Cislo uctu, Cislo platebni karty, kdd banky, ...

- popisné udaje, jako napf. pohlavi a podoba ¢i udaje zjistitelné z kamerovych zaznam(,

- zvlastni kategorie Udajd — napt. Udaje o zdravotnim stavu nebo obecné Udaje vztahujici se k poskytovanym
zdravotnim a socidlnim sluzbam.

Kromé vyse uvedenych Gdajll miZeme zpracovdvat i Vase osobni Udaje, které jste ndm neposkytli pfimo Vy jako
pacient/klient, ale i tfeti osoba na zdkladé svého vlastniho vztahu s Vami, napf. VaSe osoba blizkd nebo
osetrujici Iékar.

2. Ucel zpracovani osobnich tdaji
Osobni Udaje zpracovavame zejména za ucelem plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti, vedeni personalni
a mzdové agendy, plnéni ohlasovacich a danovych povinnosti, plnéni obchodnich smluv, poskytovani
zdravotnich a socidlnich sluzeb. Kategorie zpracovavanych osobnich Udajl zavisi tak od ucelu, pro které jsou
zpracovavany. V souladu s platnou legislativou jsme povinni shromaZzdovat pouze takové informace, které jsou
nezbytné ke spInéni Gcelu nasi interakce s Vami, zejména, abychom Vam mohli poskytnout Vami poZadovanou
sluzbu.

Pacient/klient, zdjemce o poskytovanou sluzbu
Vase osobni Udaje zpracovavame:

- abychom Vam mohli poskytovat pozadované sluzby,
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- protoze nam pravni predpisy jako poskytovateli zdravotnich a socidlnich sluzeb ukladaji nékteré osobni
udaje evidovat, uchovavat, predavat konkrétnim institucim nebo osobdm, nebo je jinak zpracovavat, pfip.
z dlivodu plnéni jinych nasich zakonnych povinnosti napt. v oblasti Gcetnictvi ¢i dani,

-z dlvodu ochrany ¢i vykonu nasich prav, pfip. vymahani nasich pravnich narokd,

-z dlvodu naseho zajmu na hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb,

- ke konkrétnim ucellim specifikovanym na zakladé Vaseho souhlasu, pokud nam jej v daném pfripadé
udélite,

- kvdli zajisténi kybernetické bezpecnosti v pripadé informaci ziskanych z elektronické komunikace,

-z dlvodu ochrany naseho majetku a ochrany Zivota, zdravi, majetku a osobnich (daji naSich
pacientt/klientl, zaméstnancd a dalSich osob pohybujicich se v nasich prostorach a z divodu prevence
nezadoucich ¢inG a jevd prostfednictvim kamerovych systémda;

U zdjemcl o poskytovanou sluzbu budou osobni Udaje zpracovavany po dobu trvani procesu pfijeti zdjemce
do péce, resp. po dobu do uzavieni smlouvy o poskytnuti pozadované sluzby.

Zaméstnanci
Vase osobni Udaje zpracovavame:

- abychom mohli plnit nase povinnosti jako zaméstnavatele plynouci z pracovnépravniho vztahu,

-z dlvodu vykonu nasich prav danych smluvnim vztahem mezi nami,

- protoZe nam pravni predpisy jako zaméstnavateli ukladaji nékteré osobni Udaje evidovat, uchovavat,
predavat konkrétnim institucim nebo osobam ¢i je jinak zpracovavat, pfip. z divodu plnéni jinych
nasich zakonnych povinnosti napf. v oblasti personalni a mzdové agendy, ucetnictvi, dani,

-z dlvodu ochrany ¢i vykonu nasich prav, pfip. vymahani nasich pravnich narokd,

-z dlvodu ochrany naseho majetku a ochrany Zivota, zdravi, majetku a osobnich Udajd nasich
pacientt/klientl, zaméstnanct a dalSich osob pohybujicich se v nasich prostorach a z dGvodu prevence
nezadoucich ¢inu a jevl prostfednictvim kamerovych systému;

Zajemci o zaméstnani:
Vase osobni Udaje zpracovavame:

- abychom mohli posoudit, zda s Vami uzavieme pracovnépravni vztah v rdmci vybérového tizeni,

-z dlvodu ochrany naseho majetku a ochrany Zivota, zdravi, majetku a osobnich Udajd nasich
pacient(/klientl, zaméstnanct a dalSich osob pohybujicich se v nasich prostorach a z dGvodu prevence
nezadoucich ¢inl a jevl prostfednictvim kamerovych systému;

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu pfipravy a realizace vybérového tizeni na konkrétni pracovni misto.
Po ukonceni vybérového fizeni budou osobni Uudaje vymazany po 3 mésicich. PakliZze udélite spravci souhlas se
zpracovanim osobnich Udaji za ucelem zarazeni do evidence potencidlnich uchazec¢l o zaméstnani, budou
osobni Udaje dale zpracovavany po dobu, na kterou byl takovy souhlas udélen (3 roky), nebo do odvolani
takového souhlasu.

Dobrovolnici
Vase osobni Udaje zpracovavame:

- abychom mohli plnit smlouvy uzaviené s Vami a z dlivodu kontroly jejich plnéni z Vasi strany, jakoz i pfi
jednani o uzavreni takovych smluv anebo pfi zvazovani potencialni spoluprace,

- zdlvodu vykonu nasich prav danych smluvnim vztahem mezi nami,

- protoZe nam pravni predpisy jako zaméstnavateli ukladaji nékteré osobni Udaje evidovat, uchovavat,
predavat konkrétnim institucim nebo osobam ¢&i je jinak zpracovavat, pfip. z dlvodu plnéni jinych
nasich zakonnych povinnosti napf. v oblasti personalni a mzdové agendy, ucetnictvi, dani,

-z dlGvodu ochrany ¢i vykonu nasich prav, pfip. vymahani nasich pravnich narokd,
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-z dlvodu ochrany naseho majetku a ochrany Zivota, zdravi, majetku a osobnich Udajd nasich
pacientd/klientl, zaméstnancu a dalSich osob pohybujicich se v nasich prostorach a z dlivodu prevence
nezadoucich ¢inG a jevd prostfednictvim kamerovych systémd;

Obchodni partnefi
Vase osobni Udaje zpracovdvame:

- abychom mohli plnit smlouvy uzaviené s Vami a z dvodu kontroly jejich plnéni z Vasi strany, jakoZ i pfi
jednani o uzavreni takovych smluv anebo pfi zvaZzovani potencialni spoluprace,

- za Ucelem vedeni evidence smluv a pro statistické a podobné ucely souvisejici se smluvnimi vztahy,

- protoZe ndm pravni predpisy ukladaji nékteré osobni Udaje evidovat, uchovavat, pfedavat konkrétnim
institucim nebo osobdm ¢i je jinak zpracovavat, napf. v oblasti Ucetnictvi, dani ¢i predpisG upravujicich
regulaci reklamy,

-z dlvodu ochrany ¢i vykonu nasich prav, popfipadé vymahani nasich pravnich narokd,

-z dlvodu ochrany naseho majetku a ochrany Zivota, zdravi, majetku a osobnich Gdaji nasich
pacientl/klientl, zaméstnancl a dalSich osob pohybujicich se v nasich prostorach a z divodu prevence
nezadoucich ¢inl a jevl prostrednictvim kamerovych systému;

Studenti, staZisté, zajemci o vzdélavani, praxi
Vase osobni Udaje zpracovdvame:

-z dlvodu vykonu nasich prav danych smluvnim vztahem mezi ndmi,

- kregistraci a zajisténi na vzdélavaci akci v¢. pfip. Uhrady a souvisejici komunikace

- protoZe nam pravni predpisy jako poskytovateli umoznujicim teoretické a praktické vzdélavani ukladaji
nékteré osobni Udaje evidovat, uchovavat, preddvat konkrétnim institucim nebo osobdm ¢i je jinak
zpracovavat, prip. z dlvodu pInéni jinych nasich zakonnych povinnosti napf. v oblasti Ucetnictvi, dani,

-z dUvodu ochrany ¢i vykonu nasich prav, pfip. vymahani nasich pravnich néaroka,

-z dlvodu ochrany naseho majetku a ochrany Zivota, zdravi, majetku a osobnich Udajd nasich
pacientl/klientll, zaméstnancl a dalSich osob pohybujicich se v nasich prostorach a z divodu prevence
nezadoucich ¢inl a jevl prostfednictvim kamerovych systému;

Kamerovy systém
Vase osobni Udaje zpracovdvame:

-z dlvodu ochrany naseho majetku a ochrany Zivota, zdravi, majetku a osobnich Udaji nasich
pacient(/klientl, zaméstnanct a dalSich osob pohybujicich se v nasich prostorach a z dGvodu prevence
nezadoucich ¢inl a jevl prostfednictvim kamerovych systému;

Jedna se o zpracovani osobnich udaju, tj. kamerovych zaznaml o osobach pohybujicich se v monitorovanych
prostorach Spravce ve vnitfnich a venkovnich prostorech. Zdrojem osobnich Gdajl je kamerovy zdznam, ktery
zachycuje podobiznu a pohyb osob, druh a SPZ vozidla a jeho pohyb v monitorovaném prostoru.

Kamerovy systém je v majetku a ve spraveé vlastnika objektu.

3. Pieddvani osobnich tdajti tfetim osobam

Vase osobni Udaje pfedame tfetim osobam, pouze pokud je to nezbytné pro splnéni zakonnych povinnosti nebo
pro poskytnuti VAmi objednané sluzby Ci pro nase opravnéné zajmy.

U vsech nasSich zaméstnancl a smluvnich partner(l je poZadovano, aby pfi nakladani s nami poskytovanymi
osobnimi Udaji dodrzovali nase zasady zpracovani, ochrany a bezpecnosti osobnich tdajd.

Osobni Udaje mlZeme predavat zejména organlm vefejné spravy, zpracovatelllm osobnich (dajh
(tj. poskytovatellim sluzeb pro spravce, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich Gdaja). Se vSemi zpracovateli
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osobnich Udajd mame uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, ktera zajistuje plnéni prav a povinnosti
ve smyslu nafizeni GDPR, jakoZ i ochranu a zabezpeceni zpracovavanych udajl a dat.

Spravce nema v Umyslu pfedat osobni Udaje subjektu Udaji do treti zemé, mezinarodni organizaci nebo jinym
nez vyse uvedenym tfetim osobam.

4. Zabezpeieni osobnich Gdaja

Bezpecnost Vasich osobnich udaju bereme vazné. Pouzivdame primérené technologie a postupy k jejich ochrané.
Nase zasady a postupy informacni bezpecnosti vyhovuji Siroce akceptovanym mezindrodnim standardiim a jsou
pravidelné pfezkoumavany a aktualizovany.

Pfijimame Ffadu technologickych, fyzickych a opera¢né bezpecnostnich opatfeni uréenych k ochrané Vasich
osobnich Udajli pred jejich ztratou, zneuZzitim, zménou nebo nedimyslnym zni¢enim. Mimo jiné:

- omezujeme pocet osob, které maji k Vasim osobnim Gdajdm pFistup;

- implementujeme vhodnd opatteni a kontroly, v€. monitorovani a fyzickych opatreni, pro bezpecné ukladani
a prenos dat;

- vyZadujeme pravidelna skoleni v oblasti soukromi, informacni bezpecnosti a dalSich v Uvahu ptichazejicich
oblasti pro nase zaméstnance a smluvni partnery, ktefi maji pfistup k Vasim osobnim adajim;

- podnikame kroky k zajiSténi, aby nasi zaméstnanci a smluvni partnefi jednali v souladu s nasimi zasadami
zpracovani osobnich udaju.

Radi bychom Vas upozornili, Zze vzhledem ke strukture internetu je mozné, ze pravidla ochrany Gdaja a vyse
uvedena bezpecnostni opatfeni nemusi byt dodrZovana jinou osobou ¢i instituci, za coZ neneseme
odpovédnost. Zejména nesifrované udaje, napt. jsou-li zaslany pomoci e-mailu, mohou byt ¢teny treti stranou.
Nemame Zadnou mozZnost technicky tomuto problému zabranit. Je odpovédnosti uZivatele, aby chranil své
Udaje, které poskytuje, proti zneuZziti pomoci Sifrovani nebo jakymkoliv jinym vhodnym zpdsobem.

5. Zpracovani osobnich Gidaji pro marketingové téely, cookies

Stejné jako mnoho dalSich webovych stranek, i my pouzivame standardni technologii zvanou , cookies”. Cookies
(maly textovy soubor) je umistén v pocitaci ¢i jiném zafizeni a je uZivan k identifikaci uZivatele nebo zatizeni
a shromazdovani informaci. Cookies jsou typicky rozdéleny do Ctyf kategorii, v zavislosti na jejich funkci
a zamysleném ucelu: nezbytné cookies, vykonové (performance) cookies, funkéni cookies a cookies pro
marketingové ucely.

Cookies nemuze ziskat jakakoliv jind data z Vaseho pevného disku, prenést do pocitace viry ani ziskat Vasi
e-mailovou adresu. V soucasné dobé webové stranky pouZzivaji cookies k vylepSeni navstévy uZivatele; obecné
mohou cookies bezpecné uchovavat uzivatelovo ID a heslo, personalizovat domovské stranky a identifikovat,
které casti sité byly navstiveny. MUzZete si nastavit Vas prohlize¢, aby Vas informoval, kdy dochazi k uloZeni
cookies. Timto zplUsobem mate vidy zajisténu moznost rozhodnout se, zda cookies akceptujete. Pokud vsak
zcela vyloucite pouZivani cookies, pravdépodobné Vam nebude umoznéno vyuzivat nékteré funkce a moznosti
nasich webovych stranek.

6. Vase prava

Respektujeme Vase pravo na pfistup a kontrolu osobnich Udajl, které o Vas zpracovavame. Na Vase Zadosti
o informace vidy odpovime a v pripadé potreby provedeme opravu, doplnéni ¢i vymaz Vasich osobnich udaju.
Za timto ucelem po Vas miZeme poZadovat prokazani Vasi identity.

Vase prava v oblasti zpracovani osobnich Gdajd jsou nasleduijici:

- Prdvo neposkytnout ndm Vase osobni udaje: V takovém pripadé se vSak mlzZe stat, Ze napf. nebudeme
schopni zajistit Vam sluzbu ¢i produkt, o ktery mate zajem.

- Prdvo na pristup k informacim: Kdykoliv nds muZete kontaktovat a poZadovat informace, které o Vas
uchovavame, jakoz i dlivod, pro¢ mame tyto informace, kdo k nim ma pristup a odkud jsme je ziskali.
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- Prdvo na opravu a upfesnéni informaci: Pokud jsou osobni udaje, které o Vas uchovavame, zastaralé,
nelplné nebo nespravné, mlZete nas o tom informovat a Vase Udaje budou upresnény.

- Prdvo na vymaz informaci: Pokud mate pocit, Ze bychom uz dale neméli zpracovdvat Vase osobni udaje
nebo Ze je zpracovavame protipravné, mlzZete poZadovat, abychom je vymazali. Po obdrZeni Vasi Zadosti
Vas budeme informovat, zda byly poZzadované osobni Gdaje vymazany, nebo Vam sdélime divod, pro ktery
byt vymazany nemohou (napf. protoZe je potfebujeme pro nase opravnéné zajmy ¢i ze zakonnych dlvodu).

- Prdvo na omezeni zpracovdni: MuZete poziddat o omezeni zpracovani Vasich osobnich Udajd, pokud
popiradte presnost Udajl, zpracovani Udaju je protipravni, pokud my, jiz tyto Udaje nepotfebujeme a Vy
odmitate vymaz osobnich Gdajd z dlvodu nutnosti jejich zachovani pro urceni, vykon nebo obhajobu
Vasich pravnich narokl. Tento narok mate téz, pokud jste vznesli namitky proti zpracovani.

- Prdvo vznést ndmitku proti zpracovdni: Mate pravo pozadovat, abychom prestali zpracovdvat Vase osobni
Udaje. Po obdrzeni zadosti Vas kontaktujeme a ddme Vam védét, zda jsme schopni Vasi Zzadosti vyhovét ¢i
zda mame opravnéné dlvody pro pokracovani ve zpracovavani Vasich osobnich Gdaja. | kdyzZ vyuZijete Vase
pravo vznést namitku, maZeme pokracovat v uchovavani Vasich osobnich adaji napf. za ucelem splnéni
nasich pravnich povinnosti nebo za ucelem uplatnéni ¢i obrany pravnich narokd.

- Prdvo na prenositelnost osobnich udaju: Mate pravo ziskat osobni Udaje, které jste nam poskytli,
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu nebo poZadovat, abychom prenesli
nékteré z Vasich osobnich Gidajd na jiného spravce. Pokud je to proveditelné, vyhovime Vasi Zadosti.

- Prdvo odvolat V@s souhlas se zpracovanim: Kdykoliv pro jakékoliv zpracovani osobnich udajd, k nimz byl
poZzadovan Vas souhlas, mliZete tento svlj souhlas odvolat.

- Prdvo podat stiznost u dozorového uradu: Pokud se domnivate, Ze VasSe osobni Udaje zpracovavame
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, ohlaste nam takové pripady. Mate rovnéz pravo podat stiznost
u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz ).

7. Uchovavani osobnich tdaja

Osobni Udaje uchovavdme pouze tak dlouho, jak je to nezbytné nutné:

- po dobu aktivniho vztahu s Vami (napf. po dobu poskytovani sluzby)

- podobu, po kterou jsme ze zdkona povinni uchovavat Vase osobni udaje

- po dobu, po kterou jsou VaSe osobni Udaje zpracovavdny v souladu s ucely vymezenymi v tomto
dokumentu

- po dobu trvdni naseho opravnéného zajmu

- po dobu trvani promlcecich Ihdt za ic¢elem pravni obrany v pfipadnych sporech, resp. az po dobu dalsiho
jednoho roku po uplynuti pfislusné promléeci Ihdty, kdy nam muze byt dorucen ndvrh na zahijeni
soudniho ¢i obdobného fizeni

Pokud jiz dalsi zpracovavani Vasich osobnich idajli neni nezbytné nutné, bezpecné je odstranime.

Kontaktni udaje na povéfence pro ochranu osobnich udaja:
ZpGsob uplatnéni Vasich prav je uveden v dokumentu Zddost o uplatnéni prdv subjektu tdaji.

Pokud mate jakékoliv dotazy ¢i pFipominky tykajici se téchto zdsad zpracovani osobnich tdajli, kontaktujte nas.

Adresa centraly spolec¢nosti:

Symbiotiq group a.s., Spitalské ndmésti 3517/1a, 400 01 Usti nad Labem
ID datové schranky: wtzftbx

e-mail: poverenec@symbiotig.cz
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